Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://mandmsport.hu/ weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Marundk Janos E.V.

Székhely: 5800 Mezbékovacshaza, Sarmezey Endre Ut 58
Levelezési cim: 5800 Mez6kovacshaza, Sdrmezey Endre Ut 58
Uzlethelyiség cime: 5800 Mez8kovacshaza, Sarmezey Endre (t 58
Képvisel6 neve: Marunak Janos

Cégjegyzékszam:

Bejegyzo Birdésag neve:

Adoészam: 65803622-1-24

Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam:

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: mandmsportl@gmail.com

Telefonszam: +36-70/941-2413

Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon a Szolgaltato kilonb6z6 sportagakhoz kapcsolddo sporteszk6zok, ruhazati termékek értékesitését végzi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelélés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,



hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran belll, ugy
mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetGség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus / vagy manualis visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzO6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet a termékkel egyltt bocsat a vasarlo rendelkezésére.
Ha a Felhaszndld egyes tételekrol kilon szamlat szeretne kérni, azt kérjik a megjegyzés rovatban rendeléskor vagy kiilén e-mailben
jelezni.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re torténd készpénz befizetés bankszamlara
A termék vételaranak és a szallitasi koltségnek, a rendelés visszaigazolasaban megadott bankszamlaszamra torténd befizetése.

5.6.2. El6re utalas
El6re utalds esetén a rendelés visszaigazolasédban vagy emailben megkiildott szamlan megadott bankszamlaszamra kell atutalni a
termék vételarat és a szallitasi koltséget.

5.6.3. Utanvét

A klldemény atvételekor kertl kifizetésre a termék vételara és a szallitasi koltség.
Az utanvétel dija a szallitasi koltséget noveli.

A Szolgaltato élhet valtoztatasi jogaval a termék fizetési és szallitasi feltételeinek megvaltoztatasaban.
5.7. Szallitas

5.7.1. MPL futarszolgalat
Kiszallitasra az MPL futarszolgalat szabalyzataban foglaltak szerint van lehetéség.

Felhasznalo, szallitasi cimként megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartdzkodik a regisztracié soran megadott
cimen.

A csomag aktudlis helyzetérdl részletes tajékoztatas a http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes oldalon talalhato.
A valaszthaté szallitdsi modokrél és a koltségekrdl részletesen a szallitds menlpont alatt - http://mandmsport.hu/shop contact.php -
tajékozddhat.
Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sérilt, vagy a termék sériilékeny , javasolt a terméket tartalmazé csomagnak még
a futarszolgalat kézbesitGje jelenlétében torténd felnyitdsa, a termék(ek) sértetlenségének ellendrzése, és a sérilés Szolgaltato felé
jelzése céljabdl. A futarszolgalat kézbesitéje a sérllt termék kézbesitésérdl jegyz6konyvet vesz fel.

5.7.2. Postai levélkiildemény

Ezen szallitasi modot kis terjedelm( termékek (rezgéscsillapitd, kis kiszerelés(i hirok) vasarlasakor ajanlott valasztani.
A SZALLITASIMODNAL MEGADOTT ARAK KIZAROLAG ELORE FIZETES ESETEN ERVENYESEK!
UTANVETELES FIZETES EHHEZ A SZALLITASI MODHOZ NEM VALASZTHATO!

5.7.3. DPD futarszolgalat
Kiszallitasra a DPD futarszolgalat szabalyzataban foglaltak szerint van lehetdség.
5.7.3 /1 FOXPOST / Packeta csomagszallitasi szolgaltatas
A szolgaltatd Altalanos szerz3dési feltételei szerint van szallitasi lehetéség.
A Szolgaltaté élhet a szallitasi mod és koltség valtoztatasanak jogaval.

Amennyiben a vasarlé a rendelésével kapcsolatos egyeztetés kapcsan ( ara érkezés, ar, meglévoé készleten és
beszallitassal kapcsolatos kérdés korben ) 72 6ran beliil nem jelezz vissza, a megrendelés automatikusan torlésre
keriil.


http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
http://mandmsport.hu/shop_contact.php

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztdénak a termék visszaklldése esetén minden esetben javasolt a visszakildési cimet vagy lehetGséget egyeztetni, a
gyorsabb lgyintézés érdekében.

A Fogyasztd eldllds vagy csere esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté 1. pontban feltiintetett cimére ( 5800
MezGkovacshaza Sarmezey Endre Ut 58 ) , vagy az atala javasolt atvételi pontra ( Posta, Foxpost, Posta cim stb ) , indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsll, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot a szallitasi koltség
terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket ( utanvét ), amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte:
a kettd kozul a Szolgaltaté a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A fogyasztd
felel6sséggel tartozik az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges mértéket meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért !

A Fogyasztéi eldlldas nem vonatkozik sérilt, esztétikai hibds , szallitassal sérilt termékekre. Ezeket minden esetben az adott marka
forgalmazoja bevizsgalja, és jegyz6konyvezi. A kidllitott jegyzokonyv , illetve vélemény alapjan amennyibben a termék a felhasznald
hibdjabdl sériilt, a termék csak és kizardlag csokkentett aron vasarolhatd vissza. Ennek mértékének megallapitasat a gyartoi
képviselet véleményezése, vagy a kereskeddi elbirdlas adja meg.

Tisztelt Vasarlonk !

A killdemény at nem vétele nem lehet alapja a helyteleniil kezelt elektronikus feliiletek , email kiildés/fogadas , vagy
mas egyéb szoftver hasznalata altal keletkezett hiba sorankialakult felhasznaloi félreértésnek. Ezen hibakért kizardlag
a fogyaszto felelGs, a vasarlasrol, feladasrol a webaruhaz és a csomagkiildé cég rendszere is értesitést kiild.

Felhivhank a figyelmet hogy a megrendelt, de at nem vett kiildemények nem minésiilnek a jogszabalyban elGirt
elallasnak, ezért at nem vett kiildemény esetén, a szallitas és visszakiildés koltsége minden esetben a Vasarloét terheli.

At nem vett killdemény esetén a Szolgaltaté Dijbekérét vagy szamlat allit ki a vasarlé szamara a felesleges koltségek
osszegérol, amelyet a vasarl6 koteles megfizetni.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara illetve dija a Szolgalatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldllasi
hataridé alatt is lehetséges pénzpiac ingadozasatdl fligg.

Olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald kérésére alakitottak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildheto vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt



érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
12 hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Akar a kellékszavatossagi idészak els6 hat honapjardl van szd, akar a jotallas teljes idGtartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak
jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibardl van sz6, hanem a hibat a fogyasztd
okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, gy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsil6é a Felhasznalo -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A 2021. januar 1-jét kovetéen megvasarolt termékek esetében az aldbbi Ujitdsok keriilnek bevezetésre:

A jotallasi id6 a termék aratdl fligg, savos jotallasi idd;

EgyértelmUivé valnak a javitassal kapcsolatos hataridék;

E-jotallasi jegyet is ki lehet allitani;

A jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megérizni;

A jotéllas kezd6 idépontjanak meghatarozasa belizemeléshez kotott termék esetében;

A szakvélemény kotelezé tartalmi elemeinek régzitése;

Hova viheti a hibas terméket a fogyaszto

A szerviz keresked6 felé iranyuld értesitési kotelezettségének pontositasa.

NV A WN

2021. januar 1-jétél a kotelez6 jotallas ald tartozd termék aratdél figg, hogy hany év jotallas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl
figgben

1 év, 2 év vagy 3 év lehet. Ha a kotelez6 jotéllas ald esé termék ara 10 000 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotalldas vonatkozik a
termékre. . Ha a kotelezd jotéllas ald esé termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotdllas vonatkozik a termékre.

Jotallas kezdé idGpontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napja . Egyes kotelez6 jotallas hatdlya ala tartozd termékek esetében belizemelés sziikséges
a termék, példaul beépithetd tlizhely vagy kazan hasznalatahoz. El6fordulhat, hogy a beilizemelésre a vasarlashoz képest késébb
kerlil sor. Ha ezt a fogyaszté a vasarlast koveté 6 honapon tual teszi meg, akkor a jotallas kezd6 idépontja a termék
atadasanak (a vasarlasnak) a napja lesz. Ha a vasarlast kévet6 6 hdénapon belill Gzemelik be a terméket, akkor a belizemelés
napjan kezdd6dik a jotallasi id6.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitadsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belll a fogyaszto
részére visszatériteni. Amennyibben a fogyaszté 3 munkanapon belil jelzi a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozé meghibasodast
az eladd 8 napon beliil kicseréli a terméket vagy amennyibben a termék nem cseréhetd, a vételarat visszatériti.



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdval szemben érvényesitheti.a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
figgetlenil megilletik.Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a fogyaszté a hibas teljesitésbél
eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

A vasarlo a jotallasi igényét bejelentheti a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal kdzvetlendil.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Marunak Janos E.V
Levelezési cim: 5800 Mezb6kovacshaza Sarmzey Endre Gt 58
Telefonszam: +36709412413
E-mail cim: mandmsportl@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Marunak Janos E.V
Levelezési cim: 5800 Mezdkovacshaza Sarmezey Endre Ut 58
Telefonszam: +36709412413
E-mail cim: mandmsportl@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbkonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
moédositasa értelmében, ha a vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényének teljesithet6ségérél a bejelentéskor nem tud
nyilatkozni, 8 napja van, hogy allaspontjarél (elutasitds esetén annak indokarél) igazolhaté médon értesitse a
fogyasztot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara
1. a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiradlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Vasarlé az alabbi linken keresztil tudja megkeresni a panasszal érintett teriletileg illetékes hivatalt.

Terlleti hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

A fogyaszté panaszaval 2020.03.01-t6l a fogyaszté panaszavala hatadlyos jogszabalyok szerint a Békés Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési , Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi osztalyahoz is fordulhat.

1. b) Vltarendeze5| eljaras az Eurdpai Unlo onllne vitarendezési platform]an keresztiil:

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggl fogyasztéi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon
keresztil beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.
e Online vitarendezésre vonatkozd informacidk az ODR (Online Dispute Resolution Regulation) 14. cikkelyének 1. paragrafusa
szerint:

Az Eurdpai Bizottsag lehetéséget biztosit a vasarlok szamara, hogy az online vitarendezést egyik platformjukon rendezzék, az
ODR (Online Dispute Resolution Regulation) 14. cikkelyének 1. paragrafusa szerint. A platform
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) olyan oldalként szolgal, ahol az ligyfelek peren kivil megegyezésre juthatnak az online
vasarlasokkal és szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeril6 vitas kérdésekben.

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

o Békéltets Testlletek elérhetGsége: http:



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben az Eladé a Vasarld panaszat elutasitja, Ugy a Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld az Eladdval kézvetlendl
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat az Elado és a Vasarld kozott.

A békéltetl testiilet eljardsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani.
Az Eladot a békéltetd testi eljaras soran egytttmikodési kotelezettség terheli.

Békéltet6 Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX. torvény. rendelkezései szerint.

+~Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/”

Békéltetd testiletek listaja

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: www.bekeltet.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (1) 269-0703, (1) 784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu, www.panaszrendezes.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel Gt 43-47.

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.

Telefonszam: +36 1 236-3900

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/pest

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefon: (76) 501-500, (76) 501-525
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Web: www.bacsbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

MUiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/bacs-kiskun

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: www.baranyabekeltetes.hu


http://jarasinfo.gov.hu/%E2%80%9D

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2., Postacim: 7602 Pécs 2., Pf.:
315

Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé
Békéltet6 Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: (46) 501-091, (46) 501-875

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Mdiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszéma: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
https://www.csmkik.hu/hu/csmkik/bekelteto-testulet_2-8915

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.

Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu;

https://www.nfh.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: www.bekeltetesfejer.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: +36 22 501 626, +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer

Gydr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mkodo Békéltetd Testllet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotesulet@gymskik.hu

Web: www.bekeltetesgyor.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Telefonszam: +36 96 795 950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet



Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf.: 199.

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web: www.hbkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

MUiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19., Postacim: 4002 Debrecen,
Pf.: 475.

Telefonszam: +36 52 533 924

E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Web: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Mdiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: muszak@szabolcs.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg

Békés megyei Gazdasagi Kamardk mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: (66) 324-976, (20) 939-4677, (30) 206-9737, (70) 611-
9085

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Web: www.bmkik.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.

Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd
Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 440.

Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Web: www.hkik.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9., Postacim: 3301 Eger, Pf.: 8.
Telefonszam: +36 36 515 598

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/heves

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: (56) 510-621, (20) 373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Web: www.jaszbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési
és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 513 336

E-mail: kh.fogyved@jasz.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet



Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefon: (34) 513-036

Email: papesch.szilvia@kemkik.hu, kemkik@kemkik.hu
Web: www.kem-bekeltetes.webnode.hu, www.kemkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési
és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefonszédm: +36 34 511 316

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/komarom-esztergom

Négrad Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A.
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.bekeltetes-nograd.hu, www.nkik.hu

Négrad Megyei Korményhivatal Mdlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgédtarjan, Mérleg u. 2., Postacim: 3100 Salgdtarjan, Pf.:
308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. I. emelet 106.
Telefon: (82) 501-026

E-mail: skik@skik.hu

Web: www.skik.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békélteto
Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.

Telefon: (74) 411-661, (30) 637-0047

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszédm: +36 74 510 414

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356, (94) 506-645
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vasibekelteto.hu

Vas  Megyei Kormanyhivatal Mdlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi Sandor u. 8.

Telefonszam: +36 94 505 220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas



Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.: 220
Telefon: (88) 814-121, (88) 814-111,
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Web: www.bekelteteszala.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, +36 30 632 2200

E-mail: s.molnar@nfh.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu/hu/zala

FELIRATKOZAS A HIRLEVELRE
Feliratkozas

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat visszamendleges hatallyal barmikor
modosithatja, a moddositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kovet6é tranzakciokra
érvényes.

A Szolgaltaté a naponta valtozé vilagpiaci arak és inflacié miatt a megadott arak valtoztatasi jogat fenntartja. Esetleges kbzbeesd
megrendelés esetén a vasarldt tajékoztatja ( email, telefon ), akinek lehetésége van akar elfogadasra, vagy a termék vasarlasatdl
valé eldllasra is.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Az Eladé semmilyen mddon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerli megvaltozasa.

Barmilyen m(ikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikacids vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél - flggetlendl attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Eladé nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz valé csatlakozas, a
Webaruhaz megtekintése miatt kévetkezett be.

A Vasarld felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd
karokért. Az Eladd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré6 hatésadgoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitdsa céljabol.
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